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RO: Ghid de siguranta si procedura pentru situatii de urgenta in mobilitatile
Erasmus+ - SNSPA

1. Scop si domeniu de aplicare

Ghidul completeaza, nu inlocuieste, instructiunile autoritatilor din tara gazda si regulile institutiei
gazda. In pericol imediat, prima actiune este intotdeauna apelul la numarul local de urgenta.

2. Contacte de urgenta

In pericol imediat sund la 112; apoi anuntd SNSPA la telefonul de permanenti. Salveazi toate
numerele de mai jos in telefon si pastreaza-le si pe hartie.

Contact Cand il folosesti Telefon / e-mail
112 — numar | Pericol pentru viata, | 112
unic de urgentd | sandtate sau siguranta

(ambulanta, politie,

pompieri). Valabil 1n

toate statele UE; in afara
UE wverifici numarul
local Tnainte de plecare.

Biroul Central | Orice  incident, in | Tel. +40 21 312 25 35; Fax +40 21

Erasmus+ programul de lucru [L- | 312 25 35

SNSPA V, 09-17] erasmus@snspa.ro

Coordonatorul | Probleme  academice, e Facultatea de  Administratie ~ Publicd -
Erasmus+ prelungiri, Tntreruperea erasmus@administratiepublica.eu
departamental mobilitatii e Departamentul de Relatii Internationale si

Integrare Europeana -
anamaria.costea@dri.snspa.ro

e Facultatea de Management -
anda.gheorghiu@facultateademanagement.ro

e Facultatea de Comunicare si Relatii Publice —
erasmus@comunicare.ro

e Facultatea de
erasmus@politice.ro

Stiinte Politice —

Biroul de relatii
internationale al
institutiei gazda

Sprijin  local: medic,
cazare, politie, traducere

[se completeaza de participant]

Ambasada /
consulatul
Romaniei in tara
gazda

Acte pierdute sau furate,
arestare, spitalizare,
crizd 1n tara gazda

[se completeaza de participant, de pe mae.ro]
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Contact Cand 1l folosesti Telefon / e-mail
Asigurator — | Tnainte de orice | [telefon] - politd nr. [se completeaza de participant]
linia de asistenta | cheltuiala medicala
2417 importantd; spitalizare,

repatriere
Persoana de | Anuntata de SNSPA | [din formularul de contact]
contact din | numai  cu  acordul
familie participantului sau daca

acesta nu poate

comunica

3. Lista de verificare inainte de plecare
Bifeaza toate punctele cu cel putin doua saptdmani inainte de plecare.

Asigurare

L0 Am Cardul European de Asigurari Sociale de Sandtate (CEASS), valabil pe toatd durata
mobilitatii (pentru UE, SEE si Elvetia).

L1 Am o asigurare suplimentara care acopera cel putin: cheltuieli medicale, accidente, rdspundere
civila si repatriere. CEASS nu acopera repatrierea si nici serviciile medicale private.

L1 Am numarul liniei de asistentd 24/7 salvate in telefon.

Informare

O Am citit atentionarile si sfaturile de calatorie ale MAE pentru tara gazda (mae.ro).
[0 Am instalat aplicatia MAE ,,Célatoreste informat™ si am activat notificarile.

O Stiu numarul local de urgenta si adresa ambasadei sau consulatului Romaniei.

[J Am citit acest ghid si am salvat contactele din sectiunea 2.

Documente

L] Pasaportul sau cartea de identitate este valabila cel putin [3/6] luni dupa data intoarcerii; am
viza sau permisul de sedere, daca este cazul.

O Am copii ale actelor (act de identitate, viza, politd, CEASS, contract de mobilitate): un set pe
hartie, pastrat separat de originale, si un set digital, accesibil online.

[ Am lasat un set de copii unei persoane de incredere din Romania.

Contact si sanatate

O Am completat si trimis Biroului Erasmus+ formularul de contact pentru urgente (sectiunea 6).

[0 Am comunicat Biroului Erasmus+ adresa din tara gazda si numarul de telefon local, imediat
ce leam.
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[0 Am medicamentele necesare pentru Intreaga perioada si reteta sau scrisoarea medicala, in
engleza, pentru tratamentele cronice.

* ko

1 Am o rezerva de bani accesibila separat de cardul principal.

4. Ce faci in caz de urgenta

Regula generald are trei pasi: ramai In sigurantd si suni la 112 (sau la numarul local); anunti
SNSPA si institutia gazda; pastrezi toate documentele (rapoarte, chitante, procese-verbale).

4.1. Urgenta medicala sau accident
1. Sundla 112 sau mergi la cea mai apropiatd unitate de primiri urgente.
2. Prezintd actul de identitate, CEASS si polita de asigurare.
3. Suna la linia de asistenta a asiguratorului cat mai repede, obligatoriu inainte de internare
programata sau de costuri mari.

4.  Anuntd telefonul de permanentd SNSPA si biroul international al institutiei gazda,
personal sau printr-un coleg.

5. Pastreaza fisa medicald, retetele si toate chitantele, in original, pentru decontare.

4.2. Boala (fara pericol imediat)

1. Mergi la medicul de familie, policlinica sau serviciul medical recomandat de institutia
gazda; foloseste CEASS in sistemul public.

2. Verifica la asigurator ce servicii sunt acoperite inainte de a plati.

3. Daca lipsesti de la activititi mai mult de [5] zile, anuntd coordonatorul departamental si
institutia gazda si cere o adeverintd medicala.

4. Daca boala impune intreruperea mobilitatii, contacteazd Biroul Erasmus+ inainte de a
pleca: situatia poate fi tratata ca fortd majora, cu documente justificative.

4.3. Furt sau pierderea actelor
1. Declara furtul sau pierderea la politia locald si cere o copie a procesului-verbal.
2. Blocheaza imediat cardurile bancare si cartela SIM.

3. Pentru pasaport sau carte de identitate, contacteaza ambasada sau consulatul Romaniei,
care poate elibera un titlu de cédldtorie pentru intoarcerea in tard. Copiile actelor scurteaza
procedura.

4. Anunta asiguratorul, daca polita acopera bunurile, si Biroul Erasmus+.

4.4. Infractiune sau hartuire

1. Mergi intr-un loc sigur; in pericol, suna la 112.

2. In caz de agresiune fizicd sau sexuald, mergi cAt mai repede la spital, pentru ingrijiri si
pentru documentarea medicala a faptelor.

3. Depune plangere la politie, dacd doresti; decizia iti apartine. Poti cere un interpret si
sprijinul ambasadei.

4. Pentru hdrtuire sau discriminare in cadrul institutiei gazda, sesizeazd biroul international
sau persoana desemnatd de aceasta si pastreaza dovezile (mesaje, e-mailuri, numele
martorilor).
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5.  Anuntd Biroul Erasmus+ SNSPA. Sesizarea este tratatd confidential si nu iti afecteaza
statutul sau grantul; daca este nevoie, SNSPA te sprijind sd schimbi cazarea ori sa

Tntrerupi mobilitatea.

* ko

4.5. Criza in tara gazda
Se aplica in caz de dezastru natural, atentat, tulburari civile, conflict armat sau epidemie.

1. Urmeaza instructiunile autoritatilor locale si ale institutiei gazda; evita zonele afectate si
aglomerarile.

2. Confirma Biroului Erasmus+ SNSPA, in cel mult 24 de ore, ca esti In siguranta si unde te
afli. Anunta-ti si familia.

3. Urmareste alertele MAE si contacteaza ambasada sau consulatul Romaniei; intr-un stat
fara misiune romaneasca, te poti adresa ambasadei oricarui stat membru UE.

4. Tine telefonul incarcat si actele, banii si medicamentele la indemana.

5. Nu parasi tara si nu intrerupe mobilitatea fard a anunta SNSPA, cu exceptia pericolului
imediat. SNSPA decide, Tmpreuna cu tine si cu Agentia Nationalda, suspendarea,
continuarea online sau incetarea mobilitatii.

4.6. Dificultati emotionale

Dorul de casa, anxietatea si izolarea sunt frecvente in mobilitate, iar a cere ajutor devreme este
recomandat.

1. Vorbeste cu cineva de incredere: un coleg, mentorul (buddy), coordonatorul
departamental.

2. Foloseste serviciul de consiliere psihologica al institutiei gazda, daca este cazul.

Verifica dacd asigurarea acopera sedinte de psihoterapie.

4. Daca tu sau un coleg aveti ganduri de autovatamare ori sunteti in pericol, sunati imediat
la 112 s1 nu ramaneti singuri.

5. Biroul Erasmus+ poate discuta confidential adaptarea sau intreruperea mobilitatii.

w

5. Ce face SNSPA

La primirea unui anunt, Biroul Central Erasmus+ contacteaza participantul in cel mult [24] de
ore si coordoneaza sprijinul pana la inchiderea situatiei.

1. Preluare: persoana de la telefonul de permanentd noteaza ce s-a intamplat, unde se afla
participantul si de ce are nevoie.

2. Sprijin: Biroul Erasmus+ ia legdtura cu institutia gazda, cu asiguratorul si, dupa caz, cu
ambasada; anunta coordonatorul departamental.

3. Familie: persoana de contact este anuntatd numai cu acordul participantului sau daca
acesta nu poate comunica.

4. Decizii privind mobilitatea: suspendarea, intrerupereca sau intoarcerea anticipata se

stabilesc cu participantul; cazurile de forta majora se transmit Agentiei Nationale
(ANPCDEFP) pentru aprobare.
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5. Evidenta: fiecare incident se consemneaza intr-un registru intern, cu acces restrans;
datele personale si medicale se prelucreaza conform GDPR.

6. Tnchidere: dupa incident, Biroul Erasmus+ verificd starea participantului si propune,

daca este cazul, actualizarea ghidului.

* 2 H

Participantul are, la randul lui, trei obligatii: sd aiba asigurare valabila, sa tind la zi datele de
contact si sa anunte SNSPA orice incident grav.
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6. Formular de contact pentru urgente

Se completeazd de fiecare participant si se transmite Biroului Central Erasmus+ inainte de
plecare. Orice modificare se comunica imediat.

camp Date

Nume si prenume

Facultate / departament, program de studii sau functie

Tipul mobilitatii (studiu, plasament, predare, formare)

Institutia gazda, oras, tara

Perioada mobilitatii (de la — pana la)

Telefon mobil (roméanesc si local)

E-mail

Adresa din tara gazda

Persoana de contact in caz de urgenta: nume, relatie, telefon, e-mail

A doua persoand de contact (optional)

Asigurator, numar polita, telefon asistenta 24/7

Numar CEASS si data expirarii (daca este cazul)

Informatii medicale pe care doresti sd le cunoastem in caz de
urgenta (alergii, tratamente) — optional

Contact la institutia gazda (nume, telefon, e-mail)

Acord: sunt de acord ca SNSPA sa foloseasca aceste date exclusiv pentru gestionarea situatiilor
de urgentd din timpul mobilitatii si sd contacteze persoana indicatd dacd nu pot comunica.

Data: Semnatura:
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